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Bqden-WUrﬁembergiSChen Ausbildungs- und Qualifizierungsinitiative
Wirtschaft e.V. des Verbandes der Metall- und Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e. V.

Zertifikat

Frau Iris Maria Heller
geb. am 06.01.70

hat am Lehrgang
»,Praxisnahes Projektmanagement fiir Jungakademiker*
vom 17.03.03 bis 28.10.03

teilgenommen.

Themen und Inhalte:

- Projektmanagement - Prasentationstechnik

- Kreativitatstechnik - Verhandlungstechnik

- Moderationstechnik - Grundlagen der

- Zeitmanagement Betriebswirtschaft

- Bewerbungstraining - Konfliktmanagement

- Teammanagement - Fuhrungstechnik

- Offentlichkeitsarbeit - Unternehmensorganisation
- Kostenrechnung - Kommunikationstechnik

- Marketing - Telefontraining

- Personalmanagement Arbeits- und Tarifrecht

- Beziehungsmanagement Datenverarbeitung
- Rhetorik (MS-Windows, MS-Word, MS-Excel,

. s MS-Access, MS-Project, MS-PowerPoint
. Mltarbelterfuhrung ccess roject owerPoint)
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